Dezembro 2004 Ondata International p6e a disposicdo o servico de recuperacgéo
de dados Online

O servico ONDATA ONLINE de recuperacao de dados permite recuperar os dados informaticos perdidos,
num breve espaco de tempo, e de maneira remota. J4 ndo € necessario que o seu computador passe
pelos laboratérios da empresa. “Temos desenvolvido este novo servico porque somos conscientes do
valor da informagao e de que, em certas ocasides, ndo se pode esperar” diz Carlos Paz, Director de
Operagdes da Ondata International.

Este novo servico é pioneiro na Europa. S6 ha outras duas empresas que lhe oferecem, mas nenhuma
pOe a disposicdo do usudrio uma recuperacao de dados em menos de 12 horas.

Ondata dispde da tecnologia mais avangada para este tipo de actuagbes, ja seja sobre sistemas tipo
FAT, ou sistemas NT. Até hoje, tiveram éxito na recuperacdo de dados na maioria dos casos por perda
ou corrupgdo da tabela de particdo, o registo de arranque, a tabela do ficheiro mestre ou do directdrio
principal, virus informatico, cortes de corrente eléctrica, formatar o disco duro, disco duro danificado
com Fdisk ou Chkdsk, e quando o sistema operativo ndao reconhece o disco

Este servico ndo pode aplicar-se, quando o disco duro apresenta falhas electréonicas ou problemas
fisicos, tais como ruidos anormais pelo rolamento das cabecgas, porque deixaram de girar, etc. Quando
isto sucede, o dispositivo devera ser enviado aos laboratdrios da Ondata.

O servico ONDATA ONLINE pensou, especialmente, no feito de que os dados circulem de forma segura
através da rede. Para isso, ONDATA ONLINE dispde de um protocolo seguro de encriptagdo, tanto no
software cliente como no software servidor, dotado de una chave até 256 Bits.

As ferramentas, que se utilizam na tentativa de recuperagdo de dados perdidos, sdo seguras. Sao
ferramentas “"NAO INTRUSIVAS”, s de leitura; o que garante que, durante o processo de recuperagao,
nunca se escreva informacdo na unidade desde a que se esta a recuperar os dados.
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